Organisationsuntersuchung
und Personalbemessung
fur das Jugendamt des Rhein-Sieg-Kreises

Bericht im Jugendhilfeausschuss
07.12.2021
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Ziele der Organisationsuntersuchung

v Das Jugendamt ist zukunftsorientiert und nachhaltig
aufgestellt.

v Ablauf- und Aufbauorganisation sind optimiert bzw.
entsprechende Empfehlungen liegen vor.

v’ Der Stellenbedarf in den verschiedenen
Aufgabenbereichen ist unter Berlcksichtigung der
qualitativen und quantitativen Anforderungen
ermittelt.

v Die Schnittstellen sind optimiert.

v Fur die weitere Umsetzung liegen konkrete
Empfehlungen vor.
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Organisation Jugendamt

Leistungsberechtigte Bedarfe

Produkte
Prozesse

SGB
\"411

Kommuni-
kation
Fiuhrung
Struktur

Rahmenbedingungen
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Gesetzliche Grundiage

§ 79a SGB VI
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erflllen, haben die
Trager der offentlichen Jugendhilfe Grundsatze und Mal3stabe fur die
Bewertung der Qualitat sowie geeignete Mallnahmen zu ihrer Gewahrleistung
far

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen

2. die Erfullung anderer Aufgaben

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

zu entwickeln, anzuwenden und regelmaldig zu uberprufen.

Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale fur die Sicherung der Rechte von Kindern
und Jugendlichen in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager der
offentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen
der nach § 85 Absatz 2 zustandigen Behorden und an bereits angewandten
Grundsatzen und Mal3staben fur die Bewertung der Qualitat sowie Malinahmen
zu ihrer Gewabhrleistung.
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Gesetzliche Grundiage seit 10.6.2021

§ 79 SGB VIl Gesamtverantwortung, Grundausstattung

(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fur eine
ausreichende Ausstattung der Jugendamter und der
Landesjugendamter einschlieBlich der Moglichkeit der
Nutzung digitaler Gerate zu sorgen; hierzu gehort auch
eine dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkraften. Zur
Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten
Personalausstattung ist ein Verfahren zur
Personalbemessung zu nutzen.

ISTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Kern Prozesse (Beispiel Allgemeiner Sozialer Dienst)

§§ 1/8/16 | Eingang und Klarung (Falleingang)
§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie
§ 17 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung
§ 18 Beratung und Unterstitzung bei Ausiibung der Personensorge und des
Umgangsrecht
§§ 27 Hilfe zur Erziehung (+ andere hilfeplangesteuerte Leistungen)
i.V.m. 36 (Leistungsgewahrung)
§ 35a Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
§ 41 Hilfe fur junge Volljahrige
§ 42 Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen
§§ 8a/42 Anregung an das Familiengericht
§ 50 Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht
§ 52 Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz
§ 42a vorlaufige Inobhutnahme von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern
§42 (1) 3 | Inobhutnahme von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern
OU Jugendamt Rhein-Sieg-Kreis — © 21-12-07 IN/S/O Manuela & Bruno Hastrich 6 m/

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG



Prozesse, Standards und Arbeitsmengen

Leistungen entsprechend des SGB VIIi

Teilprozess> Teinrozess} Teilprozess)>
O

. Dokumen- Administra-
Gesprach : :
tation tation
Kurz- Kollegiale
' gesprach Reflexion
Arbeitsmengen und Zeitbedarfe:
Haufigkeit und Bearbeitungsdauer der Teilprozesse, Fahrzeiten

Systembezogene Leistungen ‘
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Prozesse strukturieren und optimieren

STITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Prozesslandschaft ASD Jugendamt Rhein-Sieg-Kreis

!
KP-1 Eingang und Klarung
TP1 Erstkontakt

KP-1 Eingang und Klarung
TP2 Auftragsklarung
KP-3 Zusammenwirken <
mehrerer Fachkrafte

\ 4

KP-8 §42

v
KP-9 §50

KP-11§ 42a ] Inobhut-

A
vorlgufige nahme u Mitwirkung
Inobhut- im FamG-
nahme UMA Verfahren
KP-12 §42
Inobhut- KP-10 §8a/42
nahme Anrufung _
UMA FamG KP-13 §52

Mitwirkung

’ v in Verfahren
KP-7 §§27/41/19 KP-7a §35a nach dem

R ER R CtEacy | Hilfeplangesteuerte JGG
Hilfen Eingliederungshilfe

I INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Beispiel fiir einen Qualitatsstandard (Auszug)

uspuns #2

uspums z/

Zugang
lber anderes JA

Zugang zum
ASD u.a.
uber ,Falleingang”,
oder einen ,anderen
KP/TP“

Teilprozess 1b:

Mitteilung durch
ein anderes JA

A

Teilprozess 1a:
Gefahrdungs-
ersteinschitzung

Entscheidung

Teilprozess 2:

Vorort-
einschatzung

2 Vorort-

Entscheidung

|

E Gewichtige
Anhaltspunkte

einschatzung

& Mitteilung KWG

2 Gewichtige
Anhaltspunkte

2 Statistik

KP Anrufung
FamG

und/oder

andere KP

Teilprozess 3b:
Mitteilung
an ein anderes JA

Teilprozess 3a:
Erarbeitung und
Uberpriifung
Schutzkonzept

Entscheidung

andere
Kemprozesse

2 Schutzkonzept

Kernprozess 02: § 8a SGB VIl / § 4 Abs. 3 KKG -
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilprozess 3a:

Erarbeitung und Uberpriifung Schutzkonzept

Ziel Zum (vorldufigen) Schutz des jungen Menschen ist ein Schutzkonzept
Ergebnis vereinbart und die Tragfahigkeit gewahrleistet.
Aktivitaten + Entwicklung eines Schutzkonzepts fur den jungen Menschen
(unabhangig von der Leistungsgewahrung gem. §§ 27 if. SG8 Vill)
+ Erarbeitung von Selbstverpflichtungen mit den Erziehungsberechtigten
+ Vereinbarungen mit Dritten (Personen und Institutionen)
« Kontrolle und Uberpriifung der Tragfahigkeit des Schutzkonzeptes
 Information an Leitung
Prozess- » Erziehungsberechtigte
beteiligte « junger Mensch
+ Leitung
» Dritte (z.B. Tageseinnchtungen, Schulen, Verwandte, Nachbarmn)
Schnittstellen | Leitung
Instrumente / | =~ Fallakte

Dokumente & elektronische Fallakte
£l Vereinbarung Schutzkonzept
Zeitbedarf + Gesprach Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
Frist tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 45 min 30 min 10 min 15 min 10 min
Haufigkeit | 3x 3x 3x 2x 1x
Zweite 15x%
Fachkraft
Gesamtzeitbedarf: 295 min (zzgl. zweite Fachkraft 67,5 min)
Fahrzeit: in 90 % der Gespriche
Frist*: 2 Wochen bzw. 3 Monate
Anmerkungen | s Der beschriebene Teilprozess ,Entwicklung und Uberprirfung

Schutzkonzept” bezieht sich auf Malnahmen die aulerhalb oder
neben der Leistungsgewahrung nach § 27 SGB VIl getroffen werden.
Ist eine Maltnahme Bestandteil des Schutzkonzeptes, die bereits in
einem anderen Kernprozess beschrieben ist, wird sie dert fachlich und
zeitlich bericksichtigt.

» Die Frist 2 Wochen bezieht sich auf den Abschluss der schriftlichen
Vereinbarung (Schutzkonzept) sowie die Uberpriifung der
Tragfahigkeit. Die Malnahmen zur Gefahrenabwehr miissen
unverziglich ergriffen bzw. eingeleitet werden.

+ Die Frist 3 Monate stellt die max. Laufzeit eines solchen
Schutzkonzeptes dar.

Bl INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Leistungen mit Systembezug

Fallberatung im Team

Kollegiale Reflexion

Supervision

Fort- und Weiterbildung

Fachliteratur

VVVVY

Anleitung von Praktikanten

Sozialraum / Netzwerke >

Einarbeitung neuer Mitarbeib

Projekte
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verantwortetes Handeln

Arbeitsauftrage (Prozesse + System)

Feedback-Kultur : ‘: Ruckendeckung
K %, durch Leitung
Qualitaten / Ziele - : Dokumentation
Sich verantworten "“ .~“ Abweichung
Irrtimer korrigieren absprechen

durchschnittliche Zeiten + Haufigkeiten

ISTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Ermittlung der Inanspruchnahme

Daten aus
Jugendamts-
Software

Handische
Auszahlung

A

Vergleichs-
werte und
Plausibi-
litat

Valide Daten zur
Inanspruchnahme
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Berechnungsverfahren

Definierte
Qualitats-

standards
Personal-

bedarf fur

2020
(SOLL)

Stellen-

Abgleich plan
2020

@ )
Mehr-
bedarf
d Handlungs-
oaer
.. bedarf?
Uberhang
G J I INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Arbeitsebenen

Dienstbe-
sprechung 1 2

Lenkungs- operative Steuerung des Projektes
kreis Bewertung der (Zwischen-)Ergebnisse

ASD . Adoption AV

A
PKD | J| Fruhe Beistéande '

EDV Daten und Potentiale
: <>
Schnittstellen (v:*:») Schnittstellen optimieren

INSTITUT FUR SOZ
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Zwischenergebnis - 1

Kernprozess 02: § 8a SGB VIl / § 4 Abs. 3 KKG -

Zugang
uber anderes JA

Zugang zum
ASD u.a.
iiber ,,Falleingang®,
oder einen ,anderen

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Teilnrnzass 3a;

Erarbeitung und Uberpriifung Schutzkonzept

KP/TP“
griufigen) Schutz des jungen Menschen ist ein Schutzkonzept
und die Tragfahigkeit gewahreistet.
N N L B |
: . - ung eines Schutzkonzepts fur den jungen Menschen
ng?lﬁszs::;i:h Gt 9 H a n d b u C h e r gig van der Leistungsgewahrung gem. §§ 27 ff. SGB Vill)
ein anderes JA e e 4. ng von Selbstverpflichtungen mit den Erziehungsberechtigten
arungen mit Dritten (Personen und Institutionen)
| | . e und Uberpriifung der Tragfahigkeit des Schutzkonzeptes
Adoption 3 KP/19TP |z
N . gsberechtigte
ASD 13/66
&
= B. Tageseinnchtungen, Schulen, Verwandte, Nachbarn)
Teilprozess 2: AV 2/ 1 7
Vorort-
einschatzung . " ische Fallakte
Beistande 4/24 s St
Gesprach Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
v . . tation stration | sprache | Reflexion
30 min 10 min 15 min 10 min
Elternbeitrage 4/14 e e
; i Teilprozess 3a:
- C e Ll Erarbeitung und P KD 1 1 /44
N Mitteilung - o
1] an ein anderes JA Uberprufung
g Schutzkonzept
o
: UVG 2/23
Entscheidung 2 Wo-chen bezmht sich auf den Abschluss der schriftlichen
WJ H 1 8 arung (Schutzkonzept) sowie die Uberpriifung der
gkeit. Die Malinahmen zur Gefahrenabwehr miissen
I andere glich ergriffen bzw. eingeleitet werden.
st 3 Monate stellt die max. Laufzeit eines solchen

Kernprozesse

chutzkonzeptes dar.

Bl INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Zwischenergebnis - 2

erfullt. Kindeswohl/§8a SGB VIl und individuelle Rechtsanspriche

‘ Im wesentlichen werden die Leistungsverpflichtungen des SGB VI
werden durch angemessene Priorisierung gewahrleistet.

deutliche Unterschiede in den Leistungen zwischen den
Jugendhilfezentren

Kein einheitliches Handeln der Verwaltung

Leitungskrafte vor Ort und Fachberatungen in der Zentrale

schaffen keine klare Handlungsorientierung fur die Fachkrafte.

Wesentliche Informationen fur eine wirkungsorientierte
Steuerung fehlen oder sind schwer zuganglich.

Die Fachsoftware KDB und KDO entsprechen nicht den
Anforderungen.

OU Jugendamt Rhein-Sieg-Kreis — © 21-12-07 IN/S/O Manuela & Bruno Hastrich

17

INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG



Zusatzliche Arbeitsauftrage (Juli 2020)

Analyse Aufgaben
Fachberatung
(Einzelinterviews)

Aufbaustruktur

uberarbeiten
(Workshop)

Fuhrungspositionen /
-aufgaben definieren

INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Zwischenergebnis - 3

B INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Bericht
zur

Organisationsuntersuchung und
Personalbemessung
des Kreisjugendamtes
Rhein-Sieg-Kreis

mit 52 Empfehlungen
u.a. zum strukturellen Umbau
des Kreisjugendamtes

Dienst |Nr |Kurzbezeichnung Abschnitt / Seite
WJH 1 Umsetzung der verbindlichen Prozess-Standards v.21/13
WiHi |2 |Optimierung Leistungsbescheide v.21/13
WiHI |3 |Kostenzusage an die leistungserbringenden Trager v.21/13
UvVG 1 |Digitalisierung nutzen v.22/14
BS 1 |Vaterschaftsfeststellungen Iv.23/15
AV 1 |Kommunikationsmittel .24/ 16
AV 2 |Umsetzung der Vermundschaftsrechtsreform vorbereiten .24/ 16
EK 1 |Personalbedarf decken Iv.2.5/17
JHZ-V |1 |Dienstbesprechungen V.2.6/19
JHZ-V |2 |KDO optimieren V.2.6/19
JHZ-V |3 |Strafanzeigen V.2.6/19
ASD 1 |kurzfristige Personalaufstockung IV.3.1/24
ASD 2 |Umsetzung der verbindlichen Prozess-Standards IV.3.1/24
ASD 3 |schrittweise den weiteren Personalbedarf decken IV.3.1/24
ASD 4 |Intensivierung Ressourcenkldrung und Fallsteuerung v.3.1/25
ASD  |4a |Umsetzung des Kernprozesses 7 Iv.3.1/25
ASD  |4b |Fortbildung Sozialpadagogische Diagnostik Iv.3.1/25
ASD  |4c |Handlungsleitfaden 16er-Beratung IV.3.1/25
ASD 5 |KWG und HzE besser unterscheiden IV.3.1/25
ASD 4 |Reflexion Fallarbeit V.3.1/ 26
ASD 7 |Fachsoftware und Dokumentation verbessern V.3.1/ 26
ASD 8 |Teilprozess-Haufigkeit arbeitssynchron erheben V.3.1/ 26
ASD 9 |Personalbedarfsberechnung fortschreiben Iv.3.1/27
FH 1 |Konzept Frithe Hilfen fortschreiben vV.3.2/28
FH 2 |sozialraumliche Ausrichtung konzeptionell weiterentwickeln (IV.3.2/ 28
PKD 1 Leistungsgewahrung und Leistungserbringung trennen IvV.3.3/30
PKD |2 |Prozess-Standards verbindlich umsetzen IV.3.3/30
PKD |3 |Qualifizierung der Pflegepersonen aushauen IV.3.3/30
PKD |4 |Reflexion Fallarbeit IV.3.3/30
PKD 5 |Fachsoftware zur Prozess-Unterstitzung herrichten IV.3.3/30
PKD & |Teilprozess-Haufigkeit arbeitssynchron erheben V.3.3/31
PKD |7 |Aktenfuhrung und Dokumente V.3.3/31
KTP 1 |gemeinsame konzeptionelle Ausrichtung IV.3.4/32
Adop |1 Fachkrafte mit ihrem vollen Beschaftigungsumfang einsetzen|IV.4 /33
AS 1 |Aufbaustruktur anpassen V.1/ 36
AS 2 |Jugendhilfeplanung V.1/38
AS 3 |Steuerungskanzept V.1/38
AS 4 |Steuerungsinstrumente V.1/39
AS 5 |Besprechungsgremien V.1/39
QE 1 Interne und externe Qualitatsentwicklung absichern V.2/ 40
QE 2 |Gesamtkeonzept Kinderschutz V.2/ 40
QE 3 |Fuhrungskrafte fur .Fihren mit Prozessen” qualifizieren V.2/ 40
KJA 1 |Fachsoftware modernisieren V.37 41
KJA 2 |Diktiersoftware und mobile Endgerate V.3/ 41
KA K} Infarmatinnsfliiss nnd Wissensmananament Vasel
KJA 4 |Attraktivitdt der Arbeitsplatze sichern V.3/ 42
KJA 5 |Personalbindung V.3/ 42
KJA & |Personalplanung V.3/ 42
KJA 7  |Einzelbiiros oder hinreichende Anzahl von Beratungsraumen |V.3/ 42

u 1 |Pravention und Sozialraum VI. /54

u 2 |ASD angemessen ausstatten VI./ 54

u 3 |vertiefte Analyse und Cantrolling VI./ 54
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Zusatzliche Arbeitsauftrage (Dezember 2020)

Prozessanalyse und
Personalbemessung
Abteilung 51/0

Kunftige Aufbaustruktur
konkretesieren

Steuerung optimieren

I INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

iNS/0
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Zwischenergebnis - 4

uspunis ¢

uspums g/

Zugang zum
ASD u.a.
iiber ,,Falleingang®,
oder einen ,anderen
KP/TP“

Zugang
uber anderes JA

A A

Teilprozess
Gefahrdun
ersteinscha

Teilprozess 1b:
Mitteilung durch
ein anderes JA

Entscheidung

Teilprozess 2:

Vorort-
einschatzung

Entscheidung

|

Teilprozess 3b:
Mitteilung
an ein anderes JA

Teilprozess 3a:
Erarbeitung und

Uberpriifung
Schutzkonzept

Entscheidung

Kernprozess 02: § 8a SGB VIl / § 4 Abs. 3 KKG -
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Erarbeitung und Uberpriifung Schutzkonzept

Teilnrnzass 3a;

4 Handbucher

Fachpflege
6 KP/17 TP

Familiare
Bereitschafts-
betreuung

dufigen) Schutz des jungen Menschen ist ein Schutzkonzept
und die Tragfahigkeit gewahreistet.

ung eines Schutzkonzepts fur den jungen Menschen

gig von der Leistungsgewahrung gem. §§ 27 if. SGB Vill)

ng von Selbstverpflichtungen mit den Erziehungsberechtigten
arungen mit Dritten (Personen und Institutionen)

e und Uberpriifung der Tragfahigkeit des Schutzkonzeptes

ion an Leitung

Gesprach Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion

45 min 30 min 10 min 15 min 10 min
3x 3x 2x 1x

Jugendforderung

9/30
LQE-Vereinbarung

9/30

Jugendpflege

igkeit. Die Malinahmen zur Gefahrenabwehr missen
glich ergriffen bzw. eingeleitet werden.

andere
Kernprozesse

rist 3 Monate stellt die max. Laufzeit eines solchen
Schutzkonzeptes dar.

Bl INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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aktuell in Arbeit

Abschlussbericht
Mitarbeitenden-Info

Feinjustierung
Personalbedarf 51/0 Aufbaustruktur

Kreisjugendamt Personalausschuss
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Steuerung

Ziele + Qualitatskriterien

definieren oder
nachjustieren []
Qualitats-

Hand- Prozessergebnis +
Zielerreichung
uberprufen

PeB-Tool

Umsetzung planen
> Prozesse
> Strukturen
> Ressourcen
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B INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

O

INS/O

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Institut fiir Sozialplanung und Organisationsentwicklung

Kontakt:

/N50 GmbH

Bruno Hastrich
R 02203 -90789 37

bruno.hastrich@inso.koeln
bruno.hastrich@in-s-o.de

= Josefstr.26 - 51143 Koln
® www.inso.koeln
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