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Betriebliche Situation des Schienenpersonennahverkehr im Rheinland

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir moéchten uns an dieser Stelle noch einmal dafiir bedanken, dass wir in der Verbandsver-
sammlung am 4. Februar 2011 in Kéln einen mindlichen Bericht zur Situation des Schienen-

— personennahverkehrs im Rheinland abgeben durften. Sie hatten uns gebeten, dass wir lhnen
auch eine schriftliche Stellungnahme zur Verfiigung stellen.

Die Qualitit des Schienenpersonennahverkehrs im Rheinland hat besonders von Ende Dezem-
ber bis Mitte Januar nicht dem Niveau entsprochen, das Sie und unsere Fahrgaste von uns er-
warten. Durch kurzfristig eingeleitete MaRnahmen konnte der Betrieb sukzessive bis Anfang
Februar dahingehend stabilisiert werden, dass sich die Auswirkungen fiir die Fahrgaste deutlich
reduziert haben. Die Qualititskennziffern bewegen sich inzwischen wieder auf dem Niveau vor
dem Dezember und teilweise sogar dariiber.

Wir méchten hier nichts beschonigen, sondern vielmehr klar sagen, wir haben bei der Leis-
tungserbringung Fehler gemacht. Nach dem auRergewdhnlich frithen und heftigen Winterein-
bruch kam es zu massiven Einschrinkungen in der Fahrzeugverfiigharkeit und dariiber hinaus
zu teils gravierenden Restriktionen beim Fahrweg. Uber die daraus resultierenden Abweichun-
gen héatten wir Sie und unsere Fahrgéste frither und umfangreicher informieren miissen. Als
Konsequenz aus dieser Erfahrung, arbeitet DB Regio NRW GmbH, Verkehrsbetrieb Rheinland,
daran, kurzfristig und nachhaltig die Informationslage zu verbessern.

Um lhnen die Gesamtsituation zu verdeutlichen, gehen wir im Folgenden auf die verschiedenen
Einzelthemen gesondert ein.
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Fahrzeugverfiigharkeit

Durch Eis und Schnee ist es bei Fahrzeugen verschiedener Baureihen vor allem zu Feuchtig-
keitsschaden an der Elektronik, Beschadigungen an Unterfluraggregaten, Beeintrachtigungen
an den Fahrzeugmotoren, beschidigten Fensterscheiben sowie weiteren Schaden gekommen.
Dies hat leider zu massiven Einbriichen in der Fahrzeugverfiigharkeit gefihrt.

Die Instandsetzung der beschadigten Ziige konnte leider nicht zeitnah erfolgen, da neben die-
sen aulerplanmafigen Schaden parallel auch die turnusmafigen und bereits geplanten War-
tungstitigkeiten durchgefithrt werden mussten. So war es z. B. nicht moglich, den langerfristig
geplanten Umbau der Besandungsanlagen an den Triebwagen der S-Bahn Kéln zu verschie-
ben, da sich dies direkt auf die Qualitat im Herbst 2011 (Aufhebung der bestehenden Ge-

schwindigkeitsrestriktionen) ausgewirkt hitte.

Obwohl wir kurzfristig trotz der auch andernorts angespannten Fahrzeugsituation Ersatzfahr-
zeuge angemietet haben, lieRen sich leider Zugausfalle oder eine Verminderungen des Platz-

angebotes nicht vollstandig vermeiden.

Derzeit sind drei lokbespannte Ziige und drei Dieseltriebwagen auf den nachfolgend angespro-
chenen Linien als Ersatzfahrzeuge bei der DB Regio NRW GmbH, Verkehrsbetrieb Rheinland,
im Einsatz. Durch Sonderschichten in den Instandhaltungswerken sowie den Einkauf zusatzli-
cher externer Leistungen stehen uns aktuell wieder ausreichend Fahrzeuge zur Verfligung, um
das vertraglich vereinbarte Sitzplatzangebot weitestgehend sicherzustellen.

Leider werden wir weiterhin zeitaufwandige, nicht aufschiebbare Sonderarbeiten an verschie-
denen Fahrzeugbaureihen (z. B. Einbau neuer Sandstreueinrichtungen oder Fuflbodensanie-
rungen) durchfithren missen. Infolgedessen werden wir bis etwa Mitte diesen Jahres mit einer
angespannten Fahrzeugsituation konfrontiert sein. Um dieser zu begegnen werden die Ersatz-
fahrzeuge als Riickfallebene weiterhin im Bestand gehalten und nicht wieder zurlickgefthit.
Dadurch werden wir in der Lage sein, bei unvorhergesehenen zusatzlichen Schaden - z. B.
durch Vandalismus oder Unfélle - durch kurzfristige dispositive Manahmen Zugausfélle und -

schwachungen zu vermeiden.

S-Bahn Kéln

Auf der Linie S 11 der S-Bahn Kéln wird zusétzlich ab 23. Februar 2011 bis vsl. zum 11. Juni
2011 ein lokbespannter Zug zwei der eingesetzten Triebwagen ersetzen. An den durch diese
MaRnahmen freigesetzten Triebwagen kénnen dann die erforderlichen Sonderarbeiten (s. 0.)

ausgefuhrt werden.
RB 23 Bonn - Euskirchen - Bad Miinstereifel

Fiir den Einsatz auf der RB 23 Bonn - Bad Miinstereifel stehen vsl. bis Anfang Marz 2011 zwei
lokbespannte Ziige als Ersatzfahrzeuge bereit. AnschlieBend werden diese weiter bis Mitte Juni
2011 als Reserve zur Verfligung stehen und nur dann zum Einsatz kommen, falls unvorherge-
sehene Schiden an den Dieseltriebwagen auftreten sollten.
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RB 25 Kdéln - Gummersbach - Marienheide

Besonders betroffen von den Beeintrachtigungen war die Linie RB 25, bei der neben Fahrzeug-
ausféllen aus den vorgenannten Griinden auch mehrere Beeintrachtigungen im Bereich des
Fahrwegs auftraten. Bei routineméaRigen Priifungen festgestellte Méngel an den Gleisanlagen
konnten nicht wie sonst kurzfristig, sondern erst nach Einsetzen des Tauwetters beseitigt wer-
den. In der Folge gab es auf dieser Linie (iber einen langeren Zeitraum leider drei Langsam-
fahrstellen mit einer Gesamilange von elf Kilometern, die einen fahrplanmaRigen Betrieb nichi
zulieBen. Zwischenzeitlich sind die Instandsetzungsarbeiten in diesen Bereichen aber abge-
schlossen und der Betrieb verlauft bis Gummershach wieder planmagig.

Leider ist zudem der Abschnitt zwischen Gummersbach und Marienheide infolge eines Erdrut-
sches im Bereich Kotthausen seit dem 14. Januar 2011 gesperrt. Die Sicherungsmalinahmen
fir den Hang laufen und sollen nach aktuellen Planungen bis mindestens April 2011 dauern.
Fiir diesen Zeitraum ist dieser Abschnitt gesperrt und Schienenersatzverkehr eingerichtet.

RE 9 Aachen - K6In - Siegen

Zum Teil unbefriedigend gestaltet sich die Situation leider auch auf dem RE 9 im Abschnitt zwi-
schen Kaln und Siegen. Aufgrund gekiirzter Regionalisierungsmittel musste der Besteller das
Leistungsangebot in der Hauptverkehrszeit reduzieren. Gemeinsam mit den Zweckverbanden
arbeiten wir daran, hier kurzfristig Losungen zu entwickeln. Als erste Manahme haben wir be-
reits die Sitzplatzkapazitit in den hochstausgelasteten Ziigen um rund 30 Prozent gesteigert
und konnten in der Friihspitze eine fir die Kunden giinstigere Fahrlage realisieren.

Langfristig geplante Baumafinahmen im Bereich Hennef - Neubau S-Bahn Station ,Hennef Im
Sieghogen” - mit eingleisiger Betriebsfiihrung bis vsl. 26. Juni 2011 und Bahnhofsumbau in Au
(Sieg) sowie Langsamfahrstellen kénnen auf dieser Strecke zu Verspétungen fiihren.

Vor diesem Hintergrund arbeiten wir gemeinsam mit DB Netz an einer weiteren Optimierung der
Betriebsabwicklung und -steuerung. AuRerdem steht eine verbesserte Reisendeninformation
auf den Bahnhéfen Hennef, Siegburg/Bonn und Siegen fiir einen besseren Reisendenfluss in
unserem Fokus. Eine nachhaltige Verbesserung der Piinktlichkeit erwarten wir mit dem Einsatz
der neuen Elektrotriebwagen der Baureihe ET 442, die durch die Lieferschwierigkeiten des Her-

stellers Bombardier leider noch nicht wie geplant verflighar sind.

Auch die kritisierte Anschlusssituation zwischen dem RE 9 und der Hessischen Landesbahn im
Knotenbahnhof Siegen wurde von den beteiligten Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen
erkannt. Nach einer fahrgastfreundlichen Lésung wird aktuell gesucht.

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit diesen Ausfilhrungen einen Uberblick geben konnten und fiigen
zusammenfassend nochmals einen Zeitplan der Ersatzmalnahmen bei.

Mit freundlichen GriiRen o

Ldns

ppa. Dirk Helfert

i.V. Mighael Vogel

Anlage
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Dezember

Dezember
2010

2011

Januar

Februar Marz April Mai Juni

m RE 22
= RB 24

m RB 23

m RB 25

A

06.01. = 10.03.11: Einsatz
on zwei n-Wagen-Parks

11.03. - 11.06.11: Vorhalten von
zwei n-Wagen-Parks fir auBerplan-
maBige Fahrzeugausfélle

A 30.12.10: Beseitigung der Stérung in Witterschlick

Z>1 2.12.—09.12.11: Einsatz von drei VT 643.2

£

A vsl. Ende April 2011: Beseitigung der
Erdrutsch-Schaden

A 05.02.11: Beseitigung der letzten von drei Langsamfahrstellen

Der frithe und starke Wintereinbruch fiihrte zu
Piinktlichkeits- und Fahrzeugproblemen

/\ Bereitstellung der vollen Sitzplatzkapazitaten
A\ Bereitstellung der vollen Sitzplatzkapazitdten und Einsatz vertragskonformer Fahrzeuge
A Beseitigung infrastruktureller Probleme und Sicherstellung einer stabilen Plinktlichkeit

Stand: 14.02.2011
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Rhein-Sieg-Express

Dezember a . " .
2010 Januar Februar Marz April Mai Juni De;grﬂber
A 17.01. — vsl. 09.12.11: Steigerung der Sitzplatzkapazititen in den
nachfragestarksten Ziigen um rund 30%
ab Herbst 2011:

Auslieferung

der ET 442; es finden
intensive Gespréache

mit den Zweckverbdnden
statt, um das Sitzplatz-
angebot zu steigern.

Rhein-Sieg- = RE9

Express Avsl. 26.06.11: Beseitigung

des eingleisigen
Betriebs bei Hennef

Dez. 2010 - vsl. Ende 2011: Zur Stabilisierung der Betriebslage wurde im Dez. 2010 ein

Piinktlichkeitsprogramm aufgelegt. Dies beinhaltet u. a. Optimierungen im Bereich Betriebsabwicklung und
-steuerung in Zusammenarbeit mit DB Netz.

Piinktlichkeits- und Fahrzeugproblemen

Der friihe und starke Wintereinbruch fithrte zu

A Bereitstellung zusétzlicher Doppelstockwagen
A Beseitigung infrastrukiureller Probleme und Sicherstellung einer stabilen Plnkilichkeit

Stand: 14.02.2011
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S-Bahn Kdln
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23.02. - 11.06.11: Einsatz von einem
x-Wagen-Park anstelle von zwei ET 423
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/\ Bereitstellung der vollen Sitzplatzkapazitaten

Bereitstellung der vollen Sitzplaizkapazitaten und Einsaiz veriragskonformer Fahrzeuge
Stand: 14.02.2011

A Beseitigung infrastrukiureller Probleme und Sicherstellung einer stabilen Plinkilichkeit




