| Erlauterungen:

Mitte Februar 2012 hat Prof. Dr. Giunter Borchert seine Arbeit als Ombudsmann fur Kundinnen
und Kunden des jobcenters rhein-sieg aufgenommen. Ziel seiner Tatigkeit ist es, zusatzlich zu
dem im jobcenter rhein-sieg vorhandenen Kundenreaktionsmanagement eine unabhangige
Schieds- und Ansprechstelle fir Kundinnen und Kunden des jobcenters rhein-sieg anzubieten.
Die Sprechstunden finden zweimal im Monat jeweils rechts- und linksrheinisch statt.

Prof. Dr. Borchert wird Uber seine Erfahrungen in der Sitzung mundlich berichten.

Zur Sitzung des Ausschusses flr soziale Angelegenheiten und soziale Beschéftigungsforderung
am 27.09.2012.
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