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Steckbrief der Studie I: infas
Methodik und Gewichtung

Im Rahmen der TRAM-Hauptuntersuchung wurden vom 8. Mai bis 10. Juni Geschlecht
2013 insgesamt 1.563 Kunden und 1.397 Nichtkunden ab 16 Jahren im
Gebiet des Rhein-Sieg-Kreises (RSK), also insgesamt 2.960 Personen mit S S
etwa zwolfminttigen, telefonischen Interviews befragt. Die Personen wurden w w
uber den ,Last-Birthday-Schlussel” zufallig aus dem angerufenen Haushalt

ausgewahlt.

Die Ergebnisse wurden Uber eine ausgleichende Gewichtung an die
Verteilungen der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt

(Gemeindeverzeichnis und Mikrozensus 2011) angeglichen, so dass
aufgrund dieser Befragung reprasentative Aussagen uber die BevOlkerung im | Alter”
Rhein-Sieg-Kreis ab 16 Jahren mdglich sind.

bis 29 Jahre

-
Zusatzlich liegen flr zentrale Inhalte deutschlandweite Benchmarks 30 bis B
vor. Im Rahmen der Erhebung zum Telekommunikationsmonitor wurden im 39 Jahre
Herbst 2012 bundesweit 15.668 CATI-Interviews ab 18 Jahren im Dual- 40 bis I
Frame-Verfahren (Festnetz- und Mobiltelefonstichprobe) mit zentralen 49 Jahre
I
—

Fragen der TRAM-Hauptuntersuchung durchgefiihrt. Sie werden zu 64%2:::

65 Jahre
und alter

Vergleichen herangezogen.

*an 100% Fehlende: verweigert
TRAM 2013, Auswertung fir den Rhein-Sieg-Kreis (RSK) 4



Steckbrief der Studie II: infas
Inhalte

— Nutzungshaufigkeit von Fahrrad, Auto, Bus und Bahn im Alltag
— Nutzungszwecke bei Bus- und Bahnnutzung
— Uberwiegend genutzte Fahrkarten
— Imagefragen zum OPNV sowie Imagefragen zu den genutzten Unternehmen
— Zufriedenheitsabfrage in einer funfstufigen Skala von folgenden Bereichen:
— Bus- und Bahnangebot insgesamt
—angebotene Informationen zu Verbindungen und Fahrplan
— Tarife und Fahrkarten
— Haltestellen und Stationen
— Verbindungen
— Fahrzeuge
— Fahrpersonal
— Kundenorientierung des Unternehmens
— ausgewahlte Soziodemografie

— regionale Sonderfragen
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Bus- und Bahn-Nutzer im Rhein-Sieg-Kreis: infas
tagliche oder fast tagliche Nutzung

Wie haufig nutzen Sie im
Alltag die Busse und Bahnen
in lhrer Region?

Angaben in Prozent,

Anteil ,taglich oder fast taglich”
auf einer Skala

von ,taglich oder fast taglich”

bis ,,nie oder fast nie“ Lohmar
17%

Neunkirchen-
Seelscheid

Troisdorf Ruppichteroth

Nieder 16% 11%

e Siegburg 15%
259 Windeck

Sankt 25%

Bornhei :
zgo;n = Augustin . Eitorf
° 21% Hennef (Sieg) 20%

15%

Alfter
23%
Kénigswinter

Swisttal
14%

10%
Einstufung

M ab 35
M 25 bis unter 35

Bad Honnef
11%

‘rhein-sieo-kreisih
s

Wachtberg
A

M 15 bis unter 25
" 5 bis unter 15

unter 5
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Segmentierung der mobilen Personen:
Verkehrsmittelnutzung und Erreichbarkeit

infas

héhere OV-Potentiale in:
—Alfter (31 Prozent)
—Meckenheim (25 Prozent)
—Siegburg (28 Prozent)
—Troisdorf (30 Prozent)

nein
jal
seltener als (fast) taglich mindestens (fast)
wochentlich mit dem wochentlich taglich
mit dem OPNV Fahrrad mit OPNV
unterwegs unterwegs unterwegs

Wenig- Fahrrad-

Ov-

Mobile fahrer

Captives

:rhein-sieg-kre%&% 3 % 1 o/o 6 o/o 13 %
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seltener
N I
sehr gut/ schlechter
gut
wochent-
lich bzw.
monatlich
\\%
8 % 22 % 45 %
2% nicht zu zuordnen:
vor allem Personen _ PKW-Nutzer,
ab 65 Jahren (30 seltene OPNV-Nutzung, 11
rozent) k.A. bei Erreichbarkeit




Bus und Bahn vor allem in der Freizeit genutzt

Genutztes Verkehrsmittel und Nutzungszweck: ‘ infas

Angaben in Prozent; Befragte, die Busse und Bahnen mindestens selten nutzen (n=1.563)

haufigstes genutztes
Verkehrsmittel des Nahverkehrs im RSK

unterschiedlich

alle
gleich

Bus

S-Bahn
S12/ S13

StraBenbahn/

Regionalzug/ Stadtbahn
Nahverkehrszug
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Hauptnutzungszweck von Bussen
oder Bahnen in der Region

Manner: 23%
Frauen: 32%

Freizeit 29

]

Einkauf/Erledigungen 28

Arbeit 24

L I

Ausbildungsstelle
(Schule, Hochschule, Lehre)

40 bis 49 jahrige: 44%

unterschiedlicht | 3

alle gleich| 1

__—-
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Image des 6ffentlichen Nahverkehrs I: infas
OPNV-Angebot flir die Region sehr wichtig

Angaben in Prozent, an 100%-Fehlende: weif3 nicht

Ein gutes Angebot von Bus und Bahn ist i
far den Verkehr in der Region sehr wichtig. i |
Ich kann meine Ublichen

Ziele gut mit Bus und
Bahn erreichen. n
Ich fahre gerne mit Bus und Bahn. n

Bus und Bahn sind
schnelle Verkehrsmittel. n

M 1=stimme voll und ganz zu
2
3
4

Busse und Bahnen

sind fir mich das
optimale Verkehrsmittel.
) Y Vergleich zum TRAM-Durchschnitt

BUS_ und B_ahn sind _ (Top-Box) +/- 5 Prozentpunkte
preisgunstige Verkehrsmittel. bisherige TRAM-Teilnehmer:
VRM, RSK, RVK, RSVG, SWK

M 5=stimme Uberhaupt nicht zu
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Zufriedenheit mit Bus- und Bahnaspekten — RSK und

Deutschland:

Néﬁ%h m erpeﬁt%ﬁtnﬁ F’Jﬁﬁﬂﬂ Qlﬁigen Wertebereich,

Top-Box: Anteile ,sehr zufrieden und ,zufrieden® auf einer Skala von ,1=sehr zufrieden* bis ,5=gar nicht zufrieden”

®

Haltestellen

Fahrpersonal

Fahrzeuge

angebotene Informationen
zu Fahrplan und Verbindung

Verbindungen
Kundenorientierung des Unternehmens

Tarife und Fahrkarten

infas

Wie zufrieden sind Sie mit
den folgenden Aspekten
von Bus- und Bahn in lhrer
Region?

Differenz
RSK - Deutschland

Bus- und Bahnangebot
in lhrer Region insgesamt

0
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® :rhem-meg-kregg%

M Deutschland
(erhoben 2012

mit 15.668 Fallen)
100
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Gesamtzufriedenheit in den Nutzersegmenten:
Autofahrer mit der deutlich kritischsten Bewertung

alle Befragten, Angaben in Prozent, an 100%-Fehlende: fahre nie Bus oder Bahn/weiB nicht

OV-Captives a

OV-Potential 1 |

OV-Gelegenheitskunden

Fahrradfahrer (geringe Fallzahl)

OV-Stammkunden 3
Wenig-Mobile 2k
IV-Stammnutzer n
insgesamt E
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infas

besonders kritisch:

—Alter bis 29 Jahre

—Alter 50 - 64 Jahre
—OPNV+SPNV-“Mischkunden®

M 1=sehr zufrieden
2
3
4
B 5=gar nicht zufrieden

) S Vergleich zum TRAM-Durchschnitt
(Top-Box) +/- 5 Prozentpunkte
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Zufriedenheit innerhalb des Rhein-Sieg-Kreises: infas
insgesamt

Angaben in Prozent, alle Befragten (Kunden und Nichtkunden) Wie zufrieden sind Sie

Top-Box: Anteile ,sehr zufrieden” mit dem Bus- und
und ,zufrieden” auf einer Skala

von ,1=sehr zufrieden* Bahnangebot in |hrer

bis ,5=gar nicht zufrieden 'égg;mar Region insgesamt?

Neunkirche
Seelscheiq

Troisdorf Ruppichteroth
65%
Siegburg 64%
Windeck
Sankt 33%

Augustin Eitorf
60% 38%

Bornheim
41%

Alfter
47%
Swisttal Konigswinter

33% 40% Top-Box-Einstufung

:rhein-sieg-kreisi M unter 15
L | J _
3Bg;I Honnef M 15 bis unter 25
Wachtberg | M 25 bis unter 40

29%
[ 40 bis unter 50

50 bis unter 60
[ 60 bis unter 70

OPNV> M ab 70
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SPNV-Nutzer:

0%

34



Zufriedenheit mit den Verbindungen im Rhein-Sieg-Kreis: infas
gutes bewertetes Netz, Zuverlassigkeit durchschnittlich

Angaben in Prozent; Befragte, die Busse und Bahnen mindestens selten nutzen;

an 100% Fehlende: fahre nie Bus oder Bahn / weiB nicht; *nur im Rhein-Sieg-Kreis abgefragt TOp-BOXGS
(bereinigt auf den
Wie zufrieden sind Sie mit...? Wertebereich 1-5)
_ Nutzer von
Fahrthaufigkeit innerhalb OPNV_~ SPNV
der Woche 3 ) 64 | | 60
Schnelligkeit der Befdrderung 1| 13 59 | | 64
Linien- und Streckennetz E u 59 52
Betriebszeiten
(Tagesanfangs- und Endzeiten)* E m - 51 50
Anschlissen ﬂ u 46 42
Piinktlichkeit und Zuverlassigkeit 6 50 | [ 31
Fahrthaufigkeit am Wochenende* m E - 27 29
Fahrthaufigkeit abends
und nachts* m E - 26 22
B 1=sehr zufrieden

2
Bus- und Bahnangebot
in Ihrer Region insgesamt E m 3

4
TRAM 2013, Auswertung fir den Rhein-Sieg-Kreis (RSK) W 5=gar nicht zufrieden 50

) 9 Vergleich zum TRAM-Durchschnitt
(Top-Box) +/- 5 Prozentpunkte



Handlungsempfehlungen Bereichszufriedenheiten im RSK:
Verbindungen mit hochster Prioritat

héher —>

sofort

verbessern

berechnete O Haltestellen
Einflussstarke
Barrierefreiheit
\
Fahrpersonal
Fahrzeuge .
In
o Ordnung
e
S
(]
c
&—schlechter Zufriedenheit besser—>
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infas

alle Befragten

Einflussstarke auf
Gesamtzufriedenheit

Angaben in Prozent, Top-Box:
Anteile ,sehr zufrieden” und
,zufrieden” auf einer Skala
von ,1=sehr zufrieden® bis
,D=gar nicht zufrieden*

Top-Box-Einstufung
@ unter 40

© 40 bis unter 50
© 50 bis unter 60

© 60 bis unter 70
® ab 70



Handlungsempfehlungen Bereichszufriedenheiten im RSK: infas
Verbindungen mit hochster Prioritat

OPNV-Nutzer

héher —>

sofort

verbessern

Einflussstarke auf
Gesamtzufriedenheit

Angaben in Prozent, Top-Box:
Anteile ,sehr zufrieden” und
O Haltestellen ,zufrieden“ auf einer Skala
Barrierefreineit von ,1=sehr zufrieden” bis
,D=gar nicht zufrieden*

berechnete
Einflussstarke

Fahrzeuge Felupesene] Top-Box-Einstufung
in @ unter 40
S Ordnung @ 40 bis unter 50
é © 50 bis unter 60
= @ 60 bis unter 70
\l/ @®ab 70
&—schlechter Zufriedenheit besser—>
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Handlungsempfehlungen Bereichszufriedenheiten im RSK:
Verbindungen mit hochster Prioritat

héher —>

sofort

verbessern

D) Haltestellen

berechnete

Einflussstarke (O Fahrpersonal

\

Barrierefreiheit
Fahrzeuge

in
g Ordnung
S
Q
[
&—schlechter Zufriedenheit besser—>
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infas

SPNV-Nutzer

Einflussstarke auf
Gesamtzufriedenheit

Angaben in Prozent, Top-Box:
Anteile ,sehr zufrieden” und
,zufrieden” auf einer Skala
von ,1=sehr zufrieden® bis
,D=gar nicht zufrieden*

Top-Box-Einstufung
@ unter 40

© 40 bis unter 50
© 50 bis unter 60

© 60 bis unter 70
® ab 70



Zufriedenheit zusammengefasst: infas
hoher Nichtnutzeranteil, Nachholbedarf und Ansporn fir den RSK

— Die Alltagsmobilitat wird in Deutschland immer (noch) durch das Auto dominiert. Dies gilt
besonders stark fir landliche Gebiete im Rhein-Sieg-Kreis.

— Der OPNV wird im Rhein-Sieg-Kreis etwas &fter in Anspruch genommen als im
Bundesschnitt. Dabei liegen die Nutzungsraten an der Rhein-Schiene tendenziell héher als
in den l&andlichen Gebieten. Insgesamt liegt der Wert der taglichen Nutzer des OPNV auf
dem Nutzungsniveau vergleichbarer Raumtypen. Dies gilt auch fiir die OPNV-Nutzung ohne
den SPNV.

— In Sachen Kundenzufriedenheit zeigt sich fir den Rhein-Sieg-Kreis und die beteiligten
Verkehrsunternehmen Nachholbedarf. Dies betrifft sowohl die Gesamtbeurteilung als auch
die Bewertung einzelner Leistungsmerkmale.

— Wichtige Zufriedenheitstreiber sind vor allem die Aspekte zu den Verbindungen. Diese
Aspekte werden aber insbesondere von Selten-Nutzern kritisch bewertet. Dies betrifft sowohl
die Haufigkeit als auch das Netz. OPNV-Nutzer bewerten die Verbindungen insgesamt
deutlich positiver als SPNV-Nutzer.

— Im Vergleich zu bundesweiten Ergebnissen, aber auch im Benchmark mit strukturell
ahnlichen Regionen, fallt der Abstand bei den Beurteilungen der Kundenorientierung auf.
OPNV-Nutzer bewerten die Kundenorientierung auch hier insgesamt deutlich positiver als
SPNV-Nutzer.

— Die ebenfalls erhobenen Imagewerte zeigen, dass der 6ffentliche Nahverkehr auch im
Rhein-Sieg-Kreis als wichtige Saule angesehen wird. Die Erwartungen sind also hoch. Es
lohnt sich, diese in Zukunft noch besser zu erflllen als gegenwartig, denn bei héherer
Leistung steigt die Zufriedenheit mit dem &ffentlichen Nahverkehr und damit die

‘TRW%WQL?&W&Q ll;]redlerr]1I eln |eg(?<neg(a:]‘(§Kr5tle”en Kunden. 80



Was tun?
Erste Ansatzpunkie zur Diskussion gestellt

— Bessere Leistungen bieten:
Verbindungen ausbauen, Angebot verdichten
und Kunden angemessen betreuen!

— Zuverlassig, transparent und offensiv informieren:
auch im Stoérungsfall Fahrgaste gut begleiten!

— Hohes Preisniveau rechtfertigen:
sichere Basisqualitat (z.B. Verbindungen und Punktlichkeit) gewahrleisten!

— Angenehmer Partner sein:
sauber, prasent, serviceorientiert durch Mitarbeiter vor Ort!
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