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Zentrales Anmeldesystem fiir Kindertagesbetreuung
"Little Bird"

Beschlussvorschlag:

Der Jugendhilfeausschluss beschliet die Einflhrung eines zentralen Anmeldesystems im
Bereich der Kindertagesbetreuung zum nachstmdoglichen Zeitpunkt. Konkret soll das Verfahren
LLittle Bird“ erworben werden und den Kindergartentragern kostenfrei zur Verfligung gestellt
werden. Der Beschluss steht unter dem Vorbehalt der Genehmigung des Doppelhaushalts
2015/2016.

Erlauterungen:

Bisher kann in der Kindergartenbedarfsplanung nicht auf tagesaktuelle Anmeldezahlen
zurlckgegriffen werden. Dies erschwert die Bedarfsplanung. Insbesondere werden
Mehrfachanmeldungen von Kindern haufig nicht bzw. erst sehr spat erkannt. Auch ergibt sich ein
erheblicher Arbeitsaufwand in Form von Einzelabfragen bei den Einrichtungen, wenn Eltern um
Unterstutzung bei der Kindergartenplatzsuche bitten, da freie Platze fur das Jugendamt bislang
nicht ohne weiteres erkennbar sind.

Die zum 01.08.2014 in Kraft getretene KiBiz-Anderung verpflichtet nunmehr das Jugendamt, den
Eingang von Bedarfsanzeigen der Eltern zu bestdtigen und Kindern, die spatestens sechs
Wochen vor Bedarfsbeginn noch keinen Kindergartenplatz haben, einen Platz zuzuweisen.
Einerseits sind diese Verpflichtungen mit einem zusatzlichen Personalaufwand verbunden.
Anderseits werden flr diese Arbeiten dringend die Informationen aus einem zentralen
Anmeldesystem bendétigt.

In eine Vorprifung im Fruhjahr 2014 wurden zwei Programme einbezogen. Beide Programme
kann die civitec im Rahmen eines Leistungsaustausches von Verbandsmitgliedern des
Zweckverbandes KDN - Dachverband kommunaler IT-Dienstleister (KDN) beschaffen. Ein Bezug
direkt von Verbandsmitgliedern der KDN wurde aufgrund der Mdglichkeit, Mengenrabatte zu
erhalten, als kostenglinstiger angesehen. Zudem wurde auch durch den dann méglichen Verzicht
auf eine Ausschreibung Einsparpotential gesehen.




In einem Arbeitskreis, an dem auch der Rhein-Sieg-Kreis beteiligt war, wurde ein Kriterienkatalog
ausgearbeitet, anhand dessen beide Verfahren geprift wurden. Das Programm ,Little Bird“ zeigte
im Vergleich einen signifikant gréfieren Leistungsumfang, insbesondere bei Planungs- und
Managementfunktionen. Aus diesem Grund hat sich der Arbeitskreis einstimmig dafur
ausgesprochen, dem Jugendhilfeausschuss die Einfuhrung des Programms ,Little Bird“ zu
empfehlen.

Das Programm ,Little Bird“ ist ein Online-Verfahren. Es erlaubt den Eltern, die Kindergartensuche
von zu Hause aus vorzunehmen. Wenn sie eine Interessensbekundung/Platzreservierung
vornehmen, geben sie dabei selber alle relevanten Daten ein. Meldungen in mehreren
Kindergarten sind moglich und werden im System angezeigt. Nach den bisherigen Erfahrungen
des Anbieters in anderen Kommunen nutzen ca. 80 % der Eltern diese Moglichkeit. Es besteht
aber nach wie vor auch die Moglichkeit, die Eintragung im Kindergarten vorzunehmen. Die
Vorgesprache der Einrichtungen mit den Eltern und die Entscheidungshoheit der Trager Uber die
Aufnahme oder Ablehnung von Kindern bleiben erhalten und werden nicht beeintrachtigt. Sofern
eine Einrichtung eine Platzzusage erteilt, kdnnen weitere Einrichtungen dies nicht mehr tun.
Mehrfachzusagen fur ein Kind sind damit ausgeschlossen.

Sofern die Eltern eine Online-Meldung vorgenommen haben, ist eine Datenerfassung durch die
Einrichtungen nicht mehr erforderlich. Die Daten kdnnen per Schnittstellen in andere Programme,
z.B. KiBiz-Web, Ubertragen werden. (KiBiz-Web ist ein Online-Programm, in welchem alle
Kindertagesstatten, die kommunalen Jugenddmter und das Landesjugendamt die
Betriebskostenforderung von der Beantragung bis zur Fihrung des Verwendungsnachweises
abwickeln.) Die Einrichtungen kénnen die Belegungsplanung fur mehrere Jahre ablesen, die
Verweildauer jedes Kindes ist erkennbar, freie Platze sind sichtbar.

Dem Jugendamt wirden durch ,Little Bird“ die Daten aller Einrichtungen zur Verfiigung stehen.
Durch die Moglichkeit der Datenubernahme in die relevanten Programme ergaben sich
Arbeitsersparnisse fur die Jugendamtsmitarbeiter. Durch das Verfahren wirde das Jugendamt
zeitnah Uber eine Bedarfsanzeige informiert und konnte die Eingangsbestatigung versenden. Das
Jugendamt wirde Kinder erkennen, die bereits mehrfach abgelehnt wurden bzw. noch kein
Vertrag erhalten haben und kénnte sich fristgerecht in die Platzbeschaffung einschalten. Freie
Platze waren fir das Jugendamt ohne Einzelnachfrage erkennbar. Im Bereich der
Kindergartenbedarfsplanung konnte jederzeit auf die tagesaktuellen Anmeldezahlen
zurtckgegriffen werden; Mehrfachmeldungen wirden deutlich. Insgesamt ergaben sich damit
erheblich verbesserte Planungsmaéglichkeiten. AuRerdem verfugt das Programm Uber statistische
Auswertungsmaoglichkeiten.

Es ergeben sich einmalige Einfihrungskosten von rund 36.000,- € und jahrliche laufende
Betriebskosten von rund 31.000,- €. Entsprechende Mittel sind im Haushaltsentwurf 2015/2016
eingestellt.

Im Rahmen der oben genannten Vorprifung lagen die Kosten fur das Verfahren ,Little Bird“ noch
etwas héher als diejenigen fur das zweite Programm. Die Kosten konnten jedoch im Rahmen von
Nachverhandlungen deutlich gesenkt werden. Es liegen Bestatigungen der civitec und der KDN
vor, dass die Kosten fur den Leistungsumfang absolut gerechtfertigt sind und dass das
Programm allen KDN-Mitgliedern zu den gleichen Konditionen angeboten wird. Auf dieser Basis
haben z.B. finf Stadte des Rhein-Sieg-Kreises mit eigenem Jugendamt, der Oberbergische Kreis
und die Stadt KoIn mit der Einfuhrung des Verfahrens bereits begonnen.

Das Verfahren setzt die Mitwirkung aller Kindergarteneinrichtungen/ -trager voraus. Hierzu ergibt
sich aus dem KiBiz nunmehr auch eine Verpflichtung. Diese Verpflichtung umfasst allerdings nur
die Mitwirkung, nicht die Kostentragung. Hierzu haben die Trager bereits deutlich gemacht, dass
sie zu einer Mitwirkung nur dann bereit sind, wenn auf sie keine Kosten entfallen.



Die Verwaltung beflrwortet die Einfihrung des Programms,

¢ um die Bedarfsplanung zu verbessern,

e um den Verpflichtungen aus der Kibiz-Anderung nachkommen zu kénnen

¢ und um den sich daraus ergebenden grofieren Arbeitsaufwand nicht durch Personalmehrung,
sondern durch die erwarteten Arbeitsersparnisse ausgleichen zu kénnen. Gleichzeitig wird
damit ein hdherer Grad an Kundenfreundlichkeit erreicht.

Die Thematik wurde den Birgermeisterinnen und Blrgermeistern in zwei Besprechungen
vorgestellt. Diese sprachen sich einstimmig flr ein zentrales, technikunterstitztes
Anmeldungssystem aus. Da noch Detailfragen zu klaren waren, liegt das abschliellende Votum
noch nicht vor und wird deshalb in der Sitzung des Jugendhilfeausschusses miundlich
vorgetragen.

Zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses am 27.11.2014
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