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A) Kurze Vorstellung der Tourismus & Congress GmbH (T&C)
• Gründung und Unternehmensstruktur
• Unternehmensziele/ Maßnahmen – Status Quo
• Unternehmensaufgaben

• Kongress- und Tagungswirtschaft
• Touristik

• Jahresübersicht Schwerpunktfelder (Auszug)

B) T&C Aktiv
Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C
Beteiligungsmöglichkeiten für Private Partner

C) Der Markt Region Bonn in Zahlen – Regionale Wertschöpfung
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Geschäftsführung

Assistenz der
Geschäftsführung /

Projekt Sustainable Bonn

Presse- und
Öffentlichkeitsarbeit /

Projekt Rhein in Flammen

AdministrationRechnungswesen anisationPersonal / Org

Touristik

Destinationsvertrieb

Beratung / Services

Convention Bureau

Destinationsmarketing

Destinationsvertrieb

Beratung / Services

Die Mitarbeiterzahl der T&C beläuft sich auf rund 17 
Planstellen - Diese verteilen sich auf die Bereiche:

• Destinationsvertrieb (Kongress/Touristik)

• Destinationsmarketing (Kongress/Touristik)

• Hotelreservierung

• Presse

• allgemeine Verwaltung

Unternehmensstruktur

Convention Bureau

Tourismus&Congress GmbH 
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Strukturen des Destinationsmarketing
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Unternehmensziele auf Basis des Strategieplan 2013-2017

Basis bildet die 
Marktforschung

… UND WEITERE MARKTFORSCHUNG/
GÄSTE- UND KUNDENBEFRAGUNGEN
CIMA Gutachten
Befragung Bonn Börse 
Befragung Rhein-Sieg Börse
Befragung Busunternehmen
Tourismusbarometer FH Westküste
Busunternehmen

Seit 2009

Unter Beteiligung der T&C
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1.) Ziele/Grundlagen

• Erhöhung des Bekanntheitsgrads der Region Bonn

• Förderung des Tourismus in der Region Bonn

• Positionierung der Region national und international

• Herausstellung der Vorzüge der Region als attraktives Reise- und Tagungsziel

• Steigerung der touristischen Wertschöpfung in der Region Bonn

Unternehmensziele auf Basis des Strategieplan 2013-2017  zur 
Vermarktung der Region Bonn (Auszug)
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Schwerpunkt 1  Vermarktung

• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Darauf aufsetzender Vertrieb und Maßnahmen

• Kundenservice Beratung 

• Vermittlung an regionale Partner

Schwerpunkt 2 Vernetzung / Wissenstransfer

• Vernetzung auf regionaler Ebene mit Leistungsträgern, 

Dienstleistern, Kunden und Kommunen (FÖV, Regio Treff, 

Netzwerktreffen, Kongressstandortmarketing, Radregion 

Rheinland,Golfnet, etc.)

• Vernetzung auf überregionaler Ebene mit Kunden und 

strategischen Partnern (Tourismus NRW, DZT, GCB,DRV,VPR,etc.) 

Umsetzung Unternehmensziele auf Basis des Strategieplan 2013-2017 
(Auszug)
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Synergien im Unternehmen nutzen (Effizienz)

Touristik
Convention

Bureau

Übergeordnete Ziele schaffen Synergien zum Nutzen der 
Kundenbetreuung und des Serviceportfolio.
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2015

Jahresübersicht Schwerpunktfelder 2013-2017 (Auszug)

Faszination Natururlaub

• Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandortmarketing
• Fokusmärkte Touristik D/GB
• Fokusmärkte Kongress D (Radius 200km) sowie Berlin (Verbände) 
/Brüssel (EU)
• Eröffnung Erweiterungsbau WorldCCBonn
• Weiterer Ausbau Website und Social Media 
• Vermarktung neuer Produkte (Natursteig Sieg)
• Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte (Beethoven, 
Kultur etc.)
• Endverbraucher Roadshows
• Veranstaltung Rhein-Sieg Börse
• Themenjahr (folgt)
• Etablierung Convention Bureau als neutraler 
Destinationsvermarkter
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2016

Jahresübersicht Schwerpunktfelder 2013-2017 (Auszug)

Faszination Natururlaub

• Fokusmärkte Touristik D/Zukunftsmarkt China
• Fokusmärkte Kongress D/außerhalb EU
• Ausbau Website und Social Media
• Ausbau Thema Seminare
• Ausbau der Vermarktung bestehender und neuer 

Produkte
• Ausbau Kongressstandortmarketing 

Netzwerktreffen, verkaufsfördernde Maßnahmen
• Faszination Natururlaub
• Beethoven 2020
• Dreijährige Förderprojekte „Innovationswerkstatt“ 

und „MICE Markt der Zukunft“ in Kooperation mit 
dem Tourismusverband NRW (EFRE Europäischer 
Fonds für regionale Entwicklung)
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2017

Jahresübersicht Schwerpunktfelder 2013-2017 (Auszug)

• Fokusmärkte Touristik D/aktueller Zukunftsmarkt
• Etablierung Fokusmärkte Kongress D/außerhalb EU
• Ausbau Website und Social Media
• Ausbau der Vermarktung bestehender und neuer 

Produkte
• Ausbau Kongressstandortmarketing
• Vorbereitung Beethoven 2020
• Veranstaltung Rhein-Sieg Börse
• Themenjahr (folgt)
• Dreijährige Förderprojekte 

„Innovationswerkstatt“ und „MICE Markt der 
Zukunft“ in Kooperation mit dem 
Tourismusverband NRW (EFRE Europäischer 
Fonds für regionale Entwicklung)
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C - Aktionsplan
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C - Aktionsplan
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C - Aktionsplan
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C - Aktionsplan
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C aufbauend auf dem Strategieplan -
Beteiligungsmöglichkeiten für private Partner
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C aufbauend auf dem Strategieplan -
Beteiligungsmöglichkeiten für private Partner

Meeting Guide Tagungsplaner/
Locationdatenbank
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C aufbauend auf dem Strategieplan -
Beteiligungsmöglichkeiten für Rahmenprogrammpartner
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C – Aktionsplan Kennzahlen
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C – Aktionsplan Kennzahlen

210

139



Sitzung des Ausschuss für Wirtschaft und Tourismus des Rhein-Sieg Kreis 28.03.2017

Regionale Wertschöpfung
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• Die Betrachtung hat als Grundlage nur die über T&C

nachvollziehbar getätigten Buchungen und Vermittlungen

• Buchungen resultierend aus Marketingaktivitäten direkt 

beim Leistungsträger sind hier nicht enthalten 

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung

• Betrachtung der Bereiche für das Jahr 2015

• Rhein in Flammen
• Hotelreservierung
• Gruppengeschäft Touristik
• Flusskreuzfahrten
• Reiseveranstalter
• Destinationsvertrieb Congress

• Betrachtung der Jahre 2013 – 2016 und deren Entwicklung
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Rhein in Flamen 2015

13.000 Gäste Schiffskonvoi * 75 EUR durchschnittliches Schiffsticket = 975.000 EUR
6.500 Gäste Schiffskonvoi * 30,30 EUR Ausgaben Tagestouristen = 196.950 EUR
6.500 Gäste Schiffskonvoi * 147 Ausgaben ÜN Touristen = 955.500 EUR
Gesamt: 2,1 Mio. EUR über Schiffskonvoi

300.000 Gäste an Land * 30,30 EUR Ausgaben Tagestouristen
Gesamt: 9,1 Mio EUR über die Gäste an Land

Gesamt > 11,2 Mio. EUR durch Rhein in Flammen 2015

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung

(Auszug)
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Hotelreservierungssystem T&C 2015

17.000 vermittelte Übernachtungen in 2015

Aufteilung Tourismus/Congress: 20% T und 80% C

Tourismus: 3.400 ÜN * 147 EUR durchschnittliche Ausgaben = rd. 500.000 EUR
Congress: 13.600 ÜN * 250 EUR durchschnittliche Ausgaben = rd. 3,4 Mio. EUR

Gesamt rd. 4 Mio. EUR durch das Hotelreservierungssystem 2015

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung

Neuer Systemanbieter Ferratel seit 2016. Eingebunden sind derzeit  86 
Partnerbetriebe, davon aktuell 37 Betriebe aus dem RSK. 

(Rund 60 Qualitätsgastgeber werden in 2017 aus der Naturregion Sieg buchbar sein.)
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Gruppenreisen T&C 2015

150 gebuchte Gruppen

2.900 Übernachtungen * 147 EUR durchschnittliche Ausgaben = 426.300 EUR
6.800 Gäste * 30,30 EUR Ausgaben Tagestouristen = 206.040 EUR

Gesamt rd. 0,6 Mio. EUR durch Gruppenreisen 2015 
(zzgl. Flusskreuzfahrten)

(Davon rund 51 touristische Gruppen im RSK mit ca. 3.250 Gästen)

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Flusskreuzfahrten 2015

Rund 60.000 Gäste 
Rund 430 Anlegungen
60.000 Gäste * 30,30 EUR Ausgaben Tagestouristen = 1.818.000 EUR
T&C 51 Anlegungen (rd. 7000 Gäste)

7.000 Gäste * 30,30 EUR Ausgaben Tagestouristen = 212.100 EUR

Gesamt rd. 0,2 Mio. EUR durch Flusskreuzfahrten 2015

(Rhein-Sieg Kreis Anleger Königswinter mit 51 Anlegedaten durch Thurgau-
Travel mit insgesamt rund 5100  Gästen im RSK für das Landprogramm 

Drachenfels, Schloss Drachenburg und Felsplateau)

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Reiseveranstalter 2015

Auszug aus dem Strategieplan 2013 – 2017 der T & C (sh. Seite 60)

Plan Buchungen über Reiseveranstalter 2015: 30.000 (45.000 ÜN)

IST Buchungen über Reiseveranstalter 2015: 38.000 (47.500 ÜN) 

47.500 ÜN * 147 EUR durchschnittliche Ausgaben = 6.982.500 EUR

Gesamt rd. 7 Mio. EUR durch Reiseveranstalter 2015
(Leistungen aus Bonn und dem Rhein-Sieg sind in den Katalogen der 

Reiseveranstalter paritätisch vertreten)

.

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung

Städtereisen
ITS

AUSZUG:

Deutschlandreisen
DERTOUR

Radreisen
Radissimo Städtereisen

DERTOUR



Sitzung des Ausschuss für Wirtschaft und Tourismus des Rhein-Sieg Kreis 28.03.2017

Plan Realisierungsquote in 2015 bei Kongressen 50 %

Angefragte Veranstaltungen 2015: 210

Realisierte Veranstaltungen 2015: 139

Realisierungsquote IST 2015: 66,2%

Auszug aus dem Strategieplan 2013 -2017 der T & C (sh. S. 60)

Destinationsvertrieb Congress 2015

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Realisierte Veranstaltungen 2015
Buchungen in Personen 20.800
Buchungen in ÜN 45.100

45.100 ÜN * 250 EUR durchschnittliche Ausgaben = 11.275.000 EUR

Gesamt rd. 11,3 Mio. EUR über Destinationsvertrieb Congress 2015

(Rund 25% aller Veranstaltungsanfragen entfallen auf den RSK)

.

Destinationsvertrieb Congress 2015 (Fortsetzung)

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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2016 2015 2014 2013

Rhein in Flammen

Buchungen in Pax über T&C 3500 3800 3400 3000

Buchungen in Nächten über T&C 4500 4500 3600 2500

Gäste Gesamtveranstaltung* 500000 300000 300000 300000 *2015 und 2014 nur Angaben zu Rheinaue 120T

Anzahl Schiffe 44 45 45 51

Anzahl Gäste auf Schiffen 13000 13000 13000 14000

Hotelreservierungssystem der T&C

Buchungen in Pax 4300 3500 4200 3500

Buchungen in Nächten Touristik 2500 3400 2400 2200

Buchungen in Nächten Congress 10000 13600 9600 8800

Realisierte Veranstaltungen über die T&C

Buchungen in Pax* 22500 20800 12400 14600 *2016: Prognose

Buchungen in Nächten 47250 45100 36500 25600

Reiseveranstalter Kooperationen

Buchungen in Pax 39000 38000 33000 32000 *2016: Prognose

Buchungen in Nächten (geschätzt, ca. 1,25 Tage) 48750 47500 42000 40500

Gruppenreisen über die T&C

Anzahl Gruppen 140 150 130 100 *2016: Prognose

Buchungen in Pax 7000 6800 4700 2800

Buchungen in Nächten 2500 2900 2700 2100

Flusskreuzfahrten

Buchungen in Pax 60000 60000

Buchungen in Pax über T&C* 3500 7000 *2016: Prognose

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Nächte über die T&C gesamt

direkt und indirekt 105.500,00 103.400,00 97.000,00 82.000,00

Ausgaben Übernachtungsgäste T&C gesamt

Bereich Congress 11.812.500 € 11.275.000 € 9.125.000 € 6.400.000 €

Bereich Touristik 8.562.750 € 8.570.100 € 7.452.900 € 6.953.100 €

20.375.250 € 19.845.100 € 16.577.900 € 13.353.100 €

Ausgaben Tagesgäste T&C gesamt

Alle Bereiche außer Hotelreservierung 1.393.800 € 1.442.280 € 912.030 € 951.420 €

Rhein in Flammen Schiffskonvoi Karten (75 EUR) 975.000 € 975.000 € 975.000 € 1.050.000 €

Rhein in Flammen Gesamtva. abzüglich Schiffsk. 14.756.100 € 8.696.100 € 8.696.100 € 8.665.800 €

17.124.900 € 11.113.380 € 10.583.130 € 10.667.220 €

GESAMT ÜBER T&C (DIREKT UND INDIREKT) 37.500.150 € 30.958.480 € 27.161.030 € 24.020.320 €

Marketing & Vertriebsaktivitäten der T&C und regionale Wertschöpfung
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Der Markt Bonn Rhein-Sieg in Zahlen-

2015
2,8 Mio. Übernachtungen

31 Mio. Tagestouristen

1,24 Mrd. € Ausgaben Tages-
und Übernachtungsgäste

105.500 Übernachtungen 
(direkt/indirekt) über die T&C 

generiert

20,4 Mio € Ausgaben durch 
(direkt/indirekt) über die T&C 

generierte 
Übernachtungsgäste
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


