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Ausgangslage
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Ausgangslage, Zielsetzung und Ablauf des Projekts

= Auftaktgesprach mit Auftraggeber
Projekt- =  MA-Befragung

auftakt =  Auftaktsitzung PSG

= MA-Info-Veranstaltungen

Transparenz und
einheitliches
Verstandnis

= Analyse von Daten und Dokumenten
= Eigene Recherchen con_sens
= |st-Workshops, Fachgesprache

Erste Starken-
Schwachen-
Analyse

=  Soll-Workshops mit den Leitungskraften
= Ansatze flr die Realisierung

Erarbeitung einer
Optimierung der
Organisation

= Bemessungs-Workshops in den SG
Personal- = Abgleich von verfiigbaren mit bendtigten Personalressourcen

bemessung = Entwicklung eines Personalbemessungsinstruments (transparent,
nachvollziehbar und fortschreibungsfahig)

Ermittlung der
notwendigen
Personalmenge
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Ausgangslage

Derzeitige Aufbauorganisation

50 Sozialamt

P 50.0

L 50.01 Controlling,Querschnittaufgaben

50.02 Leistungen fur Pflegebedirftige

Intensive Inhaltliche Prifung
und Personalbemessung

Seite 5

50.10 Rechtsangelegenheiten,
Krankenhilfe

| & 50.11 Eltern-und Betreuungsgeld

. Einderten beauftragte ]

- 50.2

50.13 Leistungen fir Menschen mit
Behinderung

Uberprifung ohne Bemessung

50.21 Sozialplanung, Heimaufsicht,
Inklusion

& 50.23 Betreuungsbehdrde

Umsetzungsbegleitung
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Handlungsempfehlungen
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Handlungsempfehlungen

Ablauforganisation (Auszug aus 50 Einzelempfehlungen)

=] Aufbau einer Fachaufsicht fur an die kreisangehorigen Kommunen
delegierte SGB XlI-Leistungen

=] Ricknahme der Delegation von 24-Stunden-Pflegefallen auf den Kreis

=] Starkung der Fachadministration von Open Prosoz durch einen SuperUser
IT mit dezentralen Ansprechpartnern in den Fachbereichen

=] EinfGhrung eines zentralen Qualitatsmanagements

=] Etablierung einer juristischen Fachstelle zur rechtlichen Beratung und
Klarung komplexer Rechtsfragen
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Handlungsempfehlungen

Ablauforganisation (Auszug aus 50 Einzelempfehlungen)
(=] Etablierung einer strategischen Sozialplanung

=] Einflhrung eines Berichtswesens flr das Controlling

=] Verbesserung der Unterhaltsheranziehung in der Hilfe zur Pflege durch
erhbhte Standards

@] Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben durch das Wohn- und Teilhabegesetz
in der Heimaufsicht

[=]

Wiedereinsetzung der Permanenten Innenrevision im jobcenter

[=]
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Handlungsempfehlungen

Organigramm (Modell 1: Drei Abteilungen)

~[ Abteilung A /50.0 }

50 Sozialamt ~[ Abteilung B / 50.1 ]

«[ Abteilung C/50.2 ]

4

{ Behindertenbeauftragte ]
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50.01 Controlling und Administration

50.23 Betreuungsbehdrde

50.11 Elterngeld

Neu: Krankenhilfe und Spezialaufgaben

50.02 Leistungen fiir Pflegebedirftige stat.

50.13 Ambulante Hilfe fiir Menschen mit Einschrankungen

50.10 Rechtsangelegenheiten, Fachaufsicht

Neu: SGB 11

Neu: Heimaufsicht

50.21 Sozialplanung.Inklusion

\ kreiseigener Kindergarten ]

Vorteile

. Keine weitere
Abteilungsleitungsstelle
notwendig

o Inhaltlich sinnvoller Aufbau
ist auch mit 3 Abteilungen
moglich

e  Alle Sachgebiete mit
eigener Leitung
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Handlungsempfehlungen

Organigramm (Modell 2: Vier Abteilungen)

Vorteile

e Entlastung der
Abteilungsleitungen — niedrigere

Neu: Krankenhilfe und Spezialaufgaben Leitu ngsspanne, geringere

Themenvielfalt

50.01: Controlling und Administration

50.11: Elterngeld

«[ Abteilung A 7 50.0 ]

50.02 Leistungen fiir Pflegebediirftige stat.

e Entlastung der Amtsleitung

50.13 Ambulante Hilfe fir Menschen mit Einschrankungen

. i - Abteilungsleitungen kénnen
ﬂ[ Abteilung B / 50.1 ] 50.10 Rechtsangelegenheiten, * g .. &
Fachaufsicht mehr Zeit fir einzelne
50 Sozialamt Sachgebiete/Themen aufwenden

50.21 Sozialplanung,Inklusion

e Ein politisches Thema im Fokus

— Abteilung C/50.2 } 50.23 Betreuungsbeharde pro Abteilung
_ v e Gleiche Anzahl an (neuen)
Behindertenbeauftragte ] Sachgebietsleitungen (4)
Neu: Heimaufsicht e Funktion als
| Abteilung D 750.3 ] New: SGE I Behlndertenb?auftragte kann
- | — besser ausgeflillt werden

kreiseigener Kindergarten ]

%
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Ergebnisse der Personalbemessung
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Ergebnisse der Personalbemessung

Controlling und

Controlling, Haushalt, Statistik,

Neue Aufgaben Kreisreport, Arbeitsmarktreport, Berichtswesen

Sozialamt insgesamt

. . . Administration, Ausschusstatigkeiten, 4,0 5,7 1,7 .
Administration Qualitatsmanagement Controlling und Qualitatsmanagement
Erreichen von Mindeststandards IT, Projektarbeit,
Il. iBetreuungsbehdrde Betreuungsbehorde 8.3 B B
lll. iElterngeld Elterngeld 6,7 B B
v Krankenhilfe und Krankenhilfe, Frauenhaus,
Spezialaufgaben Frauenzentren, Darlehen, StrafrehaG 6,3 6,3 0,0
V. Stationare Leistungen iHilfe zur Pflege, Investitionskosten,
fur Pflegebedurftige Unterhaltsprifung 17,0 18,4 1,4 Anhebung der Standards bei der Unterhaltspriifung
Vi Ambulante Leistungen :Eingliederungshilfe, Erhéhte Standards im Casemenagement Pflege (Evaluation und
fur Menschen mit Casemanagement ambulante Hilfe 13,4 - 0,9 Monitoring), Ricknahme der 24h-Pflegefalle zum Kreis
VL Rechtsangelegenheiten:Fachaufsicht, Widerspriiche, Aufbau Fachaufsicht (3VzA), Abbau Riickstande bei
und Fachaufsicht Rechtliche Beratung 15 5,6 4,2 Widerspriichen, Juristische Fachkraft (1VzA)
VL Sozialplanung und Pflegeplanung, Inklusion, Einfihrung Strategische Sozalplanung (2 VzA), Berichtswesen
Inklusion Strategische Sozialplanung 2,5 5,1 2,6 Pflegeplanung
. . Heimaufsicht, AnF6Vo,
IX. iHeimaufsicht N N
Sonderkindergarten 4.8 9,1 4,2 Erhdhte Standards durch neues Gesetz, neue Aufgabe AnF6Vo
X 'SGBII SGB Il Fachaufsicht, Trageraufgaben,
Arbeitsmarkt 4,3 5,7 14 Neue Aufgabe Begleitung Arbeitsmarkt
Fachaufsicht, Strategische Sozalplanung, Rechtliche Beratung,
Controlling Berichtswesen, Qualititsmanagement, SuperUser
Mehrbedarf durch neue Aufgabengebiete 8,3 IT, Arbeitsmarkt, ANF6Vo

Mehrbedarf durch Ausweitung der fachlichen Standards

IT Administration, Heimaufsicht, Unterhaltsprifung HzP,
Casemanagement HzP

Mehrbedarf durch quantifizierbare Bearbeitungszeiten

Mehrbedarf Leitungskrafte

Entlastung der Sachbearbeitung durch neue Leitungskréfte




Ergebnisse der Personalbemessung

Personalbemessung

Bezogen auf die einzelnen Aufgaben, ergeben sich die groBten
Personalmehrbedarfe gegentiber der IST-Besetzung bei:

[ Heimaufsicht (3,38 VzA)

= Fachberatung/Fachaufsicht/Widerspriiche (3,15 VzA)
[ Strategische Sozialplanung (2 VzA)

= |T/Controlling/QM (1,9 VzA)

[ Unterhaltspriifung HzP (1,72 VzA)

[ SGB Il/Arbeitsmarkt (1,41 VZA)
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Umsetzungsempfehlungen und Nutzen fir den Rhein-Sieg-Kreis

Welcher Nutzen ergibt sich flr den Rhein-Sieg-Kreis bei der Umsetzung der
beschriebenen Handlungsempfehlungen?
» Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
» Personalbedarf ist ausreichend
» Prozesse und Arbeitsweisen eindeutiger hinterlegt
» FlUhrungskrafte fihren
» Qrganisation RSK
» Erflllung gesetzlicher Aufgaben
» Wissensmanagement
> Ubergang reaktiver zu aktiver Handlungskompetenz

» Dienstleister RSK flr die eigenen Stadte und Gemeinden
» Optimierung der fachlichen Unterstitzung
» Heben von nicht unerheblichen Konsolidierungspotentialen

» Verlasslicher Partner
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Ccon _sens
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