| Erlauterungen:

Die Telefonseelsorge Bonn/Rhein-Sieg e.V. leistet seit vielen Jahren wertvolle
Arbeit.

Die Beratungen werden von ehrenamtlich tatigen Menschen geleistet, die auf ihre
anspruchsvolle Aufgaben intensiv vorbereitet, aber auch durchgangig durch
Supervision u.a. begleitet werden missen. Wie der Jahresbericht zeigt, steigen
insbesondere die Mailkontakte in der letzten Zeit deutlich an, was eine Anpassung
der Arbeitsweise erforderlich macht, weil die Reaktion auf schriftliche Anfragen
wegen des fehlenden unmittelbaren stimmlichen Feedbacks des Gegenlbers
schwieriger macht.

Aus diesem Grund wird die FortfUhrung der Forderung im beantragten Umfang
beflrwortet.

Um Beratung wird gebeten.

Zur Sitzung des Ausschusses fir Soziales, Gelichstellung und Integration am
26.11.2018.



