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Verspatungen im Schienenpersonennahverkehr

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhre Anschreiben vom 12.03.2018 an die Nahverkehr Rheinland GmbH (NVR) und
die Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS). Als Aufgabentrédger/Leistungsbesteller fiir den
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) libernehmen wir gerne die Beantwortung lhrer Fragen zur
Punktlichkeit im SPNV.

Es ist leider richtig, dass sich der negative Trend bei der Plinktlichkeit im SPNV im Gebiet des NVR
auch im Jahr 2018 fortgesetzt hat und die Piinktlichkeitswerte erneut schlechter wurden.
Hauptgrund bleibt die mangelnde Kapazitat des Schienennetzes, in dem sich der Nah-, Fern- und
Guterverkehr die zur Verfiigung stehenden Trassen teilen, was haufig zu Konflikten fiihrt und den
Bahnverkehr an seine Grenzen bringt.

Selbstverstandlich liegt ein zuverldssiges und zufriedenstellendes Angebot im Fokus aller
Beteiligten. Der NVR setzt sich schon seit langem auf allen Ebenen fiir zahlreiche
Infrastrukturprojekte ein, um der steigenden Verkehrsnachfrage mit einem verbesserten
Zugangebot gerecht zu werden sowie eine bessere Betriebsstabilitdat herzustellen. Daruber hinaus
sind die von den beauftragten Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) zu erbringenden Leistungen
in den Verkehrsvertragen festgeschrieben und werden bei Nicht- oder Schlechtleistung
sanktioniert. Hierdurch entsteht ein hoher finanzieller Anreiz flr die EVU, die vereinbarte Leistung
vollstandig zu erbringen.

Vor diesem Hintergrund beantworten wir gerne die von lhnen gestellten Fragen:

@® ® @ sie erreichen uns liber: Appellhofplatz (Linien 3, 4, 5, 16, 18) | Neumarkt (Linien 1, 7, 9) | Bahnhof K&In Hbf
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Zu 1.) Montags bis freitags halten am Bonner Hauptbahnhof insgesamt 256 Verbindungen. Hierbei
entfallen 42 Verbindungen auf die SPNV-Linie RB 26, 32 Verbindungen auf die Linie RB 30 und 50
Verbindungen auf die Linie RB 48 (wovon 12 am Bonner Hauptbahnhof aus oder in Richtung Kéin
enden beziehungsweise starten). 36 Verbindungen kommen der Linie RE 5 zu, 96 Verbindungen
der Linie S 23 (je 48 An- und Abfahrten).

Zu 2.) Die Piinktlichkeitswerte fiir den Bonner Hauptbahnhof (Quote 3:59 Minuten) lauten fiir die
dort verkehrenden Linien wie folgt:

Linie RB 26: 64,13 %
Linie RB 30: 71,50 %
Linie RB 48: 66,37 %
Linie RE5: 50,95 % (Messpunkt Bonn-Bad Godesberg)
LinieS23: 91,13 %

Aufgrund der anhaltenden Bauarbeiten im Bonner Hauptbahnhof wurde die Piinktlichkeit auf
diesen Linien teils massiv beeinflusst. Ab 30 Minuten Verspatung gilt ein Abschnitt auf den Linien
RB 48 und RE 5 als Ausfall. Bei den tibrigen Linien gilt der Zug ab 60 Minuten als ausgefallen.

Im vergangenen Jahr entstanden Ausfille (gesamter Linienverlauf) fur die betroffenen Linien in
folgender Hohe:

Linie RB 26: 1,03 % (Komplettausfall), 0,41 % (Ausfall mit Ersatzverkehr)
Linie RB 30: 4,70 % (Komplettausfall), 0,15 % (Ausfall mit Ersatzverkehr)
Linie RB 48: 9,48 % (Komplettausfall), 2,05 % (Ausfall mit Ersatzverkehr)
Linie RE5: 6,47 % (Komplettausfall), 0,36 % (Ausfall mit Ersatzverkehr)
Linie S 23: 1,45 % (Komplettausfall), 1,10 % (Ausfall mit Ersatzverkehr)

Zu 3.) Zlge, die komplett ausgefallen sind, flieRen nicht in die Verspatungsstatistik ein, sondern
werden gesondert als Zugausfalle betrachtet.

Zu 4 .- 6.) Jede Fahrtverspatung und jeder Fahrtausfall stellt einen Qualitdtsmangel dar, der bei der
Abrechnungin Abzug gebracht wird. In den Verkehrsvertragen ist die Leistungserbringung der EVU
einschlieBlich verbindlicher Piinktlichkeitsvorgaben und Qualitdtsstandards ausfiihrlich geregelt.
Um Minderleistungen in der Leistungsabrechnung in Abzug zu bringen, beriicksichtigt das NVR-
Qualitdtscontrolling eine Vielzahl von Angaben und Daten. Jegliche Nichterfiillung des
Verkehrsvertrags wird in einem detaillierten Verfahren erfasst, gepriift und in Form von
zuriickgehaltenen Zahlungen sanktioniert. Dies auch unabhdngig davon, ob das EVU die
Schlechtleistung verschuldet hat. Durch unser strenges Controlling und empfindliche Strafen wird
gewahrleistet, dass die Einhaltung der festgelegten Qualitatsstandards im zentralen Interesse der
EVU liegt.

Die einbehaltenen Gelder werden im Sinne der Fahrgaste fiir die Region reinvestiert. So wurden
diese Gelder vor circa zwei Jahren beispielsweise im Kdlner Dieselnetz fiir den Kauf und Einbau
von neuen Mittelteilen verwendet, wodurch die Sitzplatzanzahl erh6ht werden konnte. Zudem
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flieRen sie in die Finanzierung zusatzlicher Angebotsleistungen sowie in den Einsatz von
Sonderverkehren wie etwa an Karneval oder an den Adventssamstagen.

Wie wir Ihnen in der Vergangenheit bereits mitgeteilt haben, kénnen wir lhnen keine konkreten
Zahlen hinsichtlich der Hohe der Pénalen angeben, da interne Vertragsabsprachen und -inhalte
zwischen dem Aufgabentriger/Leistungsbesteller und dem leistungserbringenden EVU nicht
offentlich kommuniziert werden. Hierfir bitten wir nochmals um lhr Verstandnis.

Mit freundlichen GrufRen
Nahverkehr Rheinland GmbH

Dr. Norbert Reinkober

Wilfried Koenen





