Stv. Beu, Vorsitzender des Ausschusses fir Planung, Verkehr und Denkmalschutz der
Bundesstadt Bonn, wies darauf hin, dass auf politischen Wunsch zu diesem Thema sowohl
Vertreter der SWB als auch der KVB eingeladen worden seien und brachte gleichzeitig seinen
Unmut dartber Ausdruck, dass heute kein Vertreter der SWB anwesend sei.

Herr Wiesner, Leiter des Bonner Dezernates Planung, Umwelt, Verkehr, gab bekannt, dass
auch er erst heute kurz vor der Sitzung dariber informiert worden sei, dass Frau Franken
erkrankt sei und insofern das Konzept der SWB zur Verbesserung der Betriebsqualitat der
Stadtbahnlinien heute nicht vorgestellt werden kdnne.

Abg. Steiner, Vorsitzender des Ausschusses fur Planung und Verkehr des Rhein-Sieg-Kreises,
machte deutlich, dass nicht zuletzt massive Blrgerbeschwerden im November des letzten
Jahres dazu gefuhrt haben, dass nicht nur die Politik, sondern auch der Landrat und der
Oberbirgermeister die Geschéaftsfihrungen der Verkehrsbetriebe dazu aufgefordert haben, die
Missstande in der ersten Gemeinschaftssitzung 2020 zu erklaren und Vorschlage zur
Verbesserung der Betriebsqualitat der Stadtbahnlinien vorzustellen. Ein Nichterscheinen kénne
er nicht akzeptieren. Er habe sich deshalb mit dem Vorsitzenden des Bonner Ausschusses
darauf verstandigt, am 11.03.2020, um 17.00 Uhr, eine gemeinsame Sondersitzung der
Planungs- und Verkehrsausschisse Bonn/Rhein-Sieg-Kreis einzuberufen, um damit den
Stadtwerken nochmals die Moglichkeit zu geben, ihr Konzept zur Verbesserung der
Betriebsqualitat vorzustellen.

Stv. Moll bekraftigte die Ausfiihrungen der beiden Vorsitzenden und schloss sich dem Vorschlag
an, vor der reguldren Sitzung des Bonner Ausschusses flr Planung, Verkehr und
Denkmalschutz am 11.03.2020 (18.00 Uhr) eine gemeinsame Sitzung mit dem Rhein-Sieg-Kreis
um 17.00 Uhr vorzuschalten.

Auch bei den Ubrigen Ausschuss-Mitgliedern bestand Einvernehmen lber den Vorschlag.

Im Anschluss stellte Herr Héhn, Bereichsleiter Nahverkehrsmanagement der KVB, die
~Qualitatsoffensive Stadtbahn® (Linien 16 und 18) der Kdlner Verkehrsbetriebe AG vor.

Die wesentlichen Grinde fir die Ausfalle und Verspatungen der Stadtbahnlinien 16 und 18
sowie die eingeleiteten Gegenmalnahmen kdnnen der als Anlage 6 der Niederschrift
beigefugten Prasentation entnommen werden.

Der Vorsitzende, Abg. Steiner, dankte Herrn H6hn fur die Ausfihrungen und nahm noch einmal
Bezug auf die Folie 2 der Prasentation. Dort sei dargestellt, dass es im 4. Quartal 2019 verstarkt
zu Ausfallen auf den Linien 16 und 18 gekommen sei. Im Januar 2020 seien dagegen die
Ausfalle rucklaufig gewesen. Er erkundigte sich, wie die aktuelle Entwicklung aussehe.

Herr H6hn antwortete, in der ersten Februarhalfte habe sich die positive Entwicklung fortgesetzt,
zumindest was die KVB-Fahrten auf diesen Linien betreffe.

SkB Schroerlucke stellte fest, die dargestellten Zahlen geben Grund zur Hoffnung. Da die Linien
16 und 18 sowohl von der KVB als auch von der SWB gefahren werden, fragte er nach, wie sich
die dargestellten Ausfallquoten auf die beiden Verkehrsbetriebe verteilen. Dartiber hinaus wollte
er wissen, ob es bei der KVB ein Projekt ,Zweiterstellung der Bahnen® gebe, oder ob sich dieses
nicht lohne.

Abg. Kraul® machte deutlich, dass sich der Unmut nicht gegen die Erkrankung der SWB-Kollegin



richte, sondern dagegen, dass trotz der massiven Ausfalle in der Vergangenheit, die zu
erheblichen Verkehrsbeeintrachtigungen und Birgerbeschwerden gefiihrt hatten, kein
Ansprechpartner der SWB zur Verfigung stehe, um die Situation und ggf.
HandlungsmalRnahmen zu besprechen.

In der Folie 2 der Prasentation von Herrn Hohn fehle die Angabe der prozentualen Ausfalle
aufgrund technischer Stérungen. Er bitte, die Zahl zu ergédnzen und die Prasentation den
Ausschuss-Mitgliedern zur Verfigung zu stellen. Dariber hinaus interessiere ihn, ob die KVB bei
personalbedingten Ausfallen eher die ,Kurz- als die Langlaufer® ausfallen lasse. Er erkundigte
sich, wie die KVB die Kundeninformation einschatze. Er wisse, dass die dynamischen
Schriftanzeiger bei der Linie 18 noch nicht an allen Stationen vorhanden seien. Bevor diese
nicht Uberall installiert seien und einwandfrei funktionieren, misse sich der Kunde auf die
Durchsagen verlassen konnen. Hierliber gebe es aber immer noch sehr haufig Beschwerden.
AbschlieRend fragte er nach, ob die Abfahrtzeiten noch etwas verbessert werden kdnnten und
inwieweit die KVB die Forderung nach einem zweigleisigen Ausbau der Vorgebirgsbahn
unterstitze.

Abg. Tendler bat darum, etwas genauer darzustellen, wie die Ausfalle kompensiert werden
sollen. Was werde z.B. gegen die personalbedingten Ausfalle unternommen? Welche
Personalreserven werden vorgehalten? Habe die KVB Schwierigkeiten, Personal zu
bekommen?

Herr Hohn stellte klar, fir die genannten Ausfallquoten seien nur Fahrten der KVB ausgewertet
worden. Er gehe davon aus, dass die SWB ihre Ausfalle und Verspatungen auf den Linien 16
und 18 gesondert darstellen werde. Da die Bonner Fahrten fir die KVB im System einsehbar
seien, koénne er aber sagen, dass sich die Zahlen der SWB-Fahrten ahnlich darstellen. Zum
Thema ,Zweiterstellung von Bahnen® bestatigte er, auch bei der KVB sei eine Fahrzeugserie
grunderneuert worden. Bevor die Entscheidung Grunderneuerung oder Austausch getroffen
werde, musse der Zustand der Fahrzeuge genau untersucht werden. Erst danach kénne dann
beurteilt werden, welche MalRnahme wirtschaftlich und zeitlich sinnvoll sei. Auch nach den
Erfahrungen der KVB werde der urspriinglich kalkulierte Zeitbedarf fur die Grunderneuerung
Uberschritten. Die nachste Fahrzeuggeneration werde bei der KVB nicht grundsaniert, sondern
ausgetauscht.

Zu den Fragen von Herrn Abg. Kraul3 duRerte er, wenn morgens vor der Ausfahrt der Bahnen
personalbedingte Ausfalle bekannt werden, wirde man eher ,Kurz- als Langlaufer® ausfallen
lassen. Haufig werde aber erst auf der Strecke festgestellt, dass ein Fahrzeug aufgrund eines
Defektes oder einer Fahrererkrankung nicht weiterfahren konne. Das Thema
,=Kundeninformation beschéaftige auch die KVB intensiv. Zusammen mit der HGK arbeite man
daran, die digitalen Schriftenanzeiger zu erneuern bzw. neu aufzustellen. Auch das im
Hintergrund laufende ITCS-System soll vollstandig erneuert werden. Das werde zwar einige Zeit
in Anspruch nehmen, weil die komplette Infrastruktur auf der Leitstelle und in den Fahrzeugen
ausgetauscht werden musse. Damit wirden dann auch die Moglichkeiten fur die
Kundeninformation deutlich verbessert. Die Abfahrtzeiten werden regelmaflig mit den Bonner
Kollegen Uberprift und diskutiert. Die Schwierigkeit sei, dass die Fahrplantrassen begrenzt
seien. Selbstverstandlich unterstitze die KVB den zweigleisigen Ausbau der Strecke, da dies
auch eine deutliche Verbesserung der Betriebsqualitat zur Folge hatte. Dann kdnne man sich
auch mit den Aufgabentragern Uber Taktverdichtungen unterhalten.

Zur Frage nach der Kompensation fiir die personalbedingten Ausfalle bestatigte er, dass auch
die KVB Personalreserven vorhalte. Mit der Entscheidung in 2019, die Ausbildung von Fahrern
in der Fahrschule zu verdoppeln, wolle man auch der altersbedingten Fluktuation begegnen (Der
Renteneintritt der geburtenstarken Jahrgange stehe bevor.). Es werde auch immer schwieriger,
Personal zu finden. Deshalb misse man bei der Personalauswahl Abstriche machen, was in der



Konsequenz dazu fihre, dass die Fahrerausbildung viel haufiger abgebrochen werde oder die
Fahrer kurz nach der Ausbildung den Betrieb wieder verlassen. Auch deshalb erhéhe die KVB
die Ausbildungszahlen. Bisher werden alle zur Verfigung stehenden Ausbildungsplatze auch
genutzt. In 2019 wurden ca. 180 Fahrer ausgebildet.

AM Wiedemann erkundigte sich, ob sich die dargestellten Ausfallquoten auf Fahrten oder Kurse
beziehen.

SkB Kurth fragte nach, wann mit dem zweigleisigen Ausbau zu rechnen sei.

Stv. Beu aullerte, die Stadtbahnfahrzeuge der Linien 16 und 18 fahren sowohl auf dem
Stadtgebiet KdIn als auch auf dem Stadtgebiet Bonn, seien also grundsatzlich untereinander
austauschbar. Bei der Zweiterstellung der Fahrzeuge habe die KVB dennoch ihre Fahrzeuge
ganz anders ausgestattet als die SWB. Auch bei der Ausschreibung fur neue Fahrzeuge trete
man bisher nicht gemeinsam auf. Nach seiner Auffassung sollten benachbarte Unternehmen
moglichst versuchen, Synergieeffekte zu nutzen und die Vernetzung der beiden
Verkehrsunternehmen zu verbessern.

SkB Schroerliicke wollte erganzend wissen, ob es Vereinbarungen gebe, nach denen sich KVB
und SWB bei langerfristigem Fahrzeug- und/oder Personalausfall gegenseitig unterstitzen.
Daruber hinaus bat er darum, die Prasentation der SWB vorab dem Protokoll beizufigen.

Der Vorsitzende, Abg. Steiner, erkundigte sich nach der Werkstattquote, das heilt, wieviel
einsetzbare Fahrzeuge befinden sich durchschnittlich in der Werkstatt. Zusatzlich fragte er nach,
ob es vorkomme, dass das von der SWB und KVB ausgebildete Fahrpersonal gegenseitig
abgeworben werde.

Herr H6hn antwortete auf die gestellten Fragen:

Die dargestellte Ausfallquote beziehe sich auf Fahrplanfahrten, nicht auf Kurse. Bei einer
dichten Taktfolge und einer hohen Nachfrage wirken sich die eingleisigen Abschnitte natdrlich
negativ auf die Qualitdt aus. Das kdnne man taglich auf der Linie 18 beobachten. Der vor drei
Jahren fertiggestellte zweigleisige Ausbau in Brihl kdnne nur ein erster Schritt sein. Problem bei
einem Infrastrukturausbau seien weder die Finanzierung noch das Bauen, sondern vielmehr die
langfristigen Planungsprozesse (Blrgerbeteiligungen, Umweltbelange etc.). Hier misse auf den
Gesetzgeber eingewirkt werden, um Planungsbeschleunigungsprozesse in Gang zu setzen. Bei
der Fahrzeugbestellung arbeite man sehr wohl zusammen. In der Vergangenheit seien auch
schon Hochflurfahrzeuge gemeinsam mit der SWB beschafft worden. Bei der jetzt anstehenden
Auslieferung von Fahrzeugen habe die KVB mit der ,Dusseldorfer Rheinbahn®
zusammengearbeitet. Im Moment  werde eine  Ausschreibung fur  weitere
Fahrzeugbeschaffungen vorbereitet. Er werde aus der heutigen Sitzung mitnehmen, dass man
sich noch einmal mit der SWB abstimme, ob hierbei eine Zusammenarbeit mdglich sei. Die
unterschiedliche Grunderneuerung bei den Fahrzeugen sei sicherlich auch dem geschuldet,
dass unterschiedliche Anforderungen durch den Aufgabentrdger definiert wurden.
Vereinbarungen zwischen Koéln und Bonn zur gegenseitigen Unterstitzung bei
Grolveranstaltungen und anderen planbaren Engpassen seien Ublich. Im Regelbetrieb bestehe
aber das Problem, dass die Engpasse oftmals bei SWB und KVB gleichzeitig auftreten. Die
Werkstattquote (Fahrzeugreserve) liege bei 15 %.

Das Thema ,Abwerbung von Fahrpersonal“ sei hauptsachlich beim Busverkehr bekannt. Die DB
werbe sehr intensiv auf Plakaten um Lokfihrer, zum Teil auch mit Wechselpramien. Er habe
aber nicht den Eindruck, dass hierdurch viele Stadtbahnfahrer motiviert werden, auf die ,grof3e
Bahn* umzusteigen. Eine Abwerbung zwischen Kéln und Bonn sei eher der Ausnahmefall.



